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Todo comenzard desde cero, volveremos a nuestros origenes,
volveremos a nuestras raices, viajaremos con un NUeVo
Proposito: conectarnos a Nosotros mMismos, en donde cada
espacCIo serd un espacio de inspiracion.

El turismo, una nueva realidad
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ONTEXTO
ACTUAL

El turismo y la economia se transforman -

. U“'
. 0

N r

. ’ »

L

:
.
.
.
.
.
.
-
S
.
- -
.

'.q .
> ™
’L‘y‘
-
g N
’
-
“
"
——
v
-
‘I
t!«'

o. 5
. . -
-
%
» -
- . >
=y
~n
- 2

- '. h‘
I- c"
~
. »
l.'
’
~
A
14
v
5
0‘ e
"~ .
&
¢ o "N
3R
b N %
5 =
- N .

.
. '
? A
R .

3 s
.
5 4
-
.
: .
| 8 >
.
5 .\..
. Y
poe I
» .

L 3
i YR -
.

9
- Y .
A
.
:
~
o' .
-
. Y .
. : -
Y .
.~ K »
TR I
- r ot

A
-
»
W\
. e
TR
. - -
’ .
i |
.
» .
: <
o .
.
. .. :
“ s
L L.
. ~
.'. e
° ~
: .
.
LR .
. »
\ . 'y
o8 ’

»_'. \- -*-.
) ey ?_/
»’ ' 4 .
Sl
. N '-‘\,
: . o
’ -

0 . -‘ "
£,
v.a
- e ry .
q.’
- .
5
.
. f' -
- ‘. . »
..\ ! ‘-
) o : ”
R -
AN .
' . o
.
|
!' '-
E . . .
e
¢ .
L
- 3 1
L - .
- - -
‘“ 2 7 e '
E £ "
2 /. -
A .
o



»’;‘2‘&
Z Sarape

Bpsocial
& I ®
% 92

IDEAS
CON
CAUSA

PANORAMA ECONOMICO

La vision macroeconomica de Euromonitor International es que halbrd una profunda recesion en
2020 de -3.2% seguido de la recuperacion al crecimiento positivo del PIB real en 2021, tardando
dos afos en recuperarse a los niveles anteriores a la crisis.

En un escenario C19 pesimista, que es el peor escenario a la par con la Gran Depresion de lo
decada de 1930: el PIB mundial se contraeria un -97%

Tomando tres anos para recuperarse a los niveles anteriores a la crisis en términos de produccion
economica real.

A largo plazo, la economia global se pronostica que continuard su crecimiento positivo de mas del
3% por ano, estimulado por una mayor actividad econdmica especialmente en mercados
emergentes como Asia Pacifico.

PASSPORT FUTURE OF TRAVEL 2040, June 2020 ;




PANORAMA EN EL
SECTOR TURISTICO

Despuées de meses de estar alejados vy separados de la
cotidianidad, las personas buscardn conectarse con su
familia y con ellos mismos, revalorizando el significado de
vigjar y el sentido de los destinos.

Fuente: Radar Turistico, Junio 2020
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Buscar destinos nacionales

Las busquedas en Google en abril de 2020 cayeron 44% al comparlas contra el mismo
periodo de 2019 (-1.1 millones). Abril de 2020 versus marzo del 2020 cayd 51% en
bUsguedas (de 2.8 a 1.4 millones).

Relacion con agentes de viajes

Respecto a los viajes programados para el segundo semestre del ano, 45% de los
vigjeros estan posponiendo sus viajes y 44% los estan cancelando, mientras que el 1%
los estan dejando igual (en la medicion anterior 63% pospusieron y 37% cancelaron).

Visitar postales de venta de vieqjes
Las visistas a los principales portales de venta cayeron de 7.3 a 2 millones de marzo o
abril.




RACIONAL DE RECUPERACION POR SE

ORES
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Acopio HORE
= . S Navidad +
oficinas,
By austera
educucacion,
= tiendas

Sensacion
aew/

Uso higienica progresiva

gubernamental .
A domicilio ’,

HOME Corporativo
ifestyle y eventos
' prospuestos Turismo
/A i vigjes de Turismo domestico internacional

primera necesidas

\ \
-, AT | | | | | | | |

| I I I I I I I I I I I
Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oc Nov Dic Ene Feb

‘ Alimentacion ‘ Retail ‘ Hoteles

Restaurantes
y ocio

© 2020 Deloitte Consulting, S.L.U 2
a




IDEAS
CON
CAUSA

e

_— Viajes de negocios
EtCI pCIS en |CIS que se I___—I_ Turismo domestico r$g|onol (menos de 200 km)

——: Turismo domestico nOCIonoI (mas de 200 km)

I ———————  Turiso egresivo

reactivard el sector

|
|
turistico por servicio :
hasta una recuperacion |
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Turismo receptivo

completa.
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EL TURISMO LOCAL RETMOMA SU [FUIERZ/A

Inmediatamente

: S : 15 de Julio
La agencia Magma Global realizdé una serie

de encuestas gue funciona como un
muestreo de consumo para el sector turistico.

1 de Julio

15 de Agosto

Esperando una vacuna
Suponiendo que las medidas de prevencion se levanten

antes del 15 de junio y las personas sean libres de vigjar
nuevamente, ;qué tan pronto se tomarian unas vacaciones
a un lugar gue se encuentra a poca distancia?

Dia de la Raza (12 de Octubre)

Navidad / Afio nuevo

Dia de accion de gracias

1955 respuestas

. 'i : .
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VIAJAREMOS
DE NUEVO...

PERO YA NO
SERA IGUAL
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NUEVO PERFIL VIAJERO

™=~ VIAJE CORTO DE
L FIN DE SEMANA.
(;_i SU PRIMERA OPCION:

LA PLAYA.

VIAJAR CON PROPOSITO. \

CONEXION CON LA NATURALEZA
Y LAS COMUNIDADES LOCALES. ™\

MENOS MASIVIDAD, _,Qj,

MAS EXPERIENCIAS

‘\
LA SEGURIDAD SANITARIA
ES SU PRIORIDAD.

\ _ POR EL MOMENTO, SOLO

VIAJES DOMESTICOS.

PRESUPUESTOS .
MAS AJUSTADOS.

o k
LA NOSTALGIA COMO IMPULSO:
REDESCUBRIR SU PROPIO PAIS.
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Despues de una crisis de cualguier tipo la conexion emocional entre las personas se convierte en la clave de |o
resiliencia, los sentidos humanos se potencializan y los sectores comunmente comerciales se adaptan a las
dindmicas humanas con el fin de brindar un servicio personalizado. El turismo no es la excepcion, el sector se
convertird en una clave esencial para el desarrollo humano y la mejor alternativa a escenarios de ansiedad y estres
Ccronico tras meses de encierro.

“El turismo es un sector horizontal e interconectado; nuestro éxito depende de la colaboracion,
es decir, darnos la mano unos a otros, compartir inteligencia y compartir experiencias”.

-Taleb Rifal, Ex Secretario General de la Organizacion
Mundial del Turismo de las Naciones Unidas
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ﬁANSPARENTE
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HACIA LA NUEVA [1V & PLANETA
NORMALID/AD An g ¥
DE LA SUSTEIBILIDAD
AL PROPOSITO
En la inmediatez de la pandemia, preocupaciones de
salud y seguridad tiene prioridad, pero la necesidad
de negocios sostenibles y resistentes son aun mayor
durante la reconstruccion. . e
Fuente: Euromonitor International, Junio 2020 COLABORACION T e PERSONAS
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Estos son algunos resultados que nos senala nuestra area de mtehgencm socml S e LR
como piezas fundamentales en el desarrollo y consumo del sector turnsﬂc@ BT R

DIVERSIFICACION TRANSFORMACION SOSTENIBILIDAD
DE CONSUMO  DIGITAL Y RESILIENCIA




IDEAS
CON
CAUSA

4‘1‘
< Sarape
VC <
)
xrsocial
0% ®
L5”

PROXIMIDAD

Roadtrips, viajes cortos de fin de semana vy visitas a destinos locales.

MENOS MULTITUDES

Repensar la masividad, las lineas y las multitudes en eventos (conciertos), sitios
(museos) y destinos (playas).
Megatendencia: Premiumizacion

CONEXION CON LA NATURALEZA

El turismo de naturaleza cobra mas sentido al buscar un distanciamiento y
experiencias menos masivas.
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TRANSFORMACION

DATOS Y ANALISIS

BUsgueda por generar datos del viajero/a constantemente para prever
posibles crisis y tomar decisiones anticipadas.

TOUCHLESS

Incorporar medidas gue impliguen el menor contacto entre personas
(reservaciones, boletaje, etc.)

VIAJERO DIGITAL

Mecanismos que le permitan al viagjero/a construir una identidad digital (1D,
cartilla de salud, pasaporte, boleto etc)
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'SOSTENIBILIDAD

BRRESITENGY
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TURISMO SOSTENIBLE Y RESPONSABLE, EJE DE DESARROLLO

Si algo nos ha ensenado esta crisis es el dano que hemos dejado atrds; se

buscardn las formas de impactar menos negativamente en la naturaleza y en
las comunidades locales.

SEGURIDAD SANITARIA E HIGIENE

Certificados anti COVID-19 nuevas medidas de higiene y seguridad sanitara
oara el viajero/a.

RESTABLECER Y RECONSTRUIR LA CONFIANZA

Estrategias que ayuden a mitigar el miedo vy la %
Incertidumlore

a vigjar. &
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CONVERSACIONES
Y MENCIONES

De igual manera pudimos identificar que gran parte
de las conversaciones giran entorno a las
INstrucciones preventivas y sanitarias; sin embargo
NOs resalta un indicativo importante ya que como
toda crisis una vez gque llega a su extremo o punto
MAXIMO comienza un proceso de polarizacion: del
queédate en casa pasaremos al sal de casa.
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escenarios emergencia
escucha eVitar calgas de vacaciones
peores
médica higiene dias No son vacaciones propagacion Semana Santa
nicio  vacaciones #QuedateEnCasa
sospechosos ais e hospitalario
4 P MEXICO casa CASOS IMPORTANTE Recuerda
| estado cuida tu salud
Contaglos defunciones aumento sanitaria
confirmados
- COVID-19
tivos  abril andemia
casos negetivos SaIUd p .
. conciencia dias M Sigamos prepapar
|
Sa:emana famllla ~'2  contingencia
reconversioon recomendaciones salud i la de tu familia
infraestructura riesgo ] casos confrimados de #COVID19
11 de abril escalamientos
contemplar




“EL TURISMO ES UNA
INDUSTRIA DEL FUTURO QUE

NONEN EFAY IO SICAIN BI©Sx

-Michelle Bachelet, Ex Presidenta de Chile
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ANTES DE COMENZAR CON UN PLAN DE ACCION
ES NECESARIO TOMAR [EN CUENTA LAS 8 R'S

REFORMA

cCOMOo voy a enfrentar

RESOLUCIéN futuras situaciones que

ouedan afectar el sector?
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(Qué retos estoy
enfrentando en este
momento y cOmo puedo

abordarlos de manera RETORNO

inmediata, agil y ,
estratégica? gjengo cldrqs cudles son
mis estrategias y planes
de accion ante el retorno
de actividades y
reactivacion economica’?

RESILIENCIA REIMAGINACION

cCon qué recursos cuento
y qué practicas estoy
levando a cabo para
enfrentar la crisis y la
nueva normalidad?

;cQué situaciones llegaron
oara quedarse y como las
VOY O INCOorporar a mis

servicios o productos?
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,CAMINA HACIA f
LA NUEVA NORMALIDAD Y COMUNICALOR
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REACTIVACION REACTIVACION
TURISTICA

NUEVAS
REALIDADES
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“LA MEJOR MANERA
DE PREDECIR EL FUTURO

ESJCREARIIOH

-Peter Ferdinand
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TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS POR PROYECTOS SARAPEROS SAPI DE CV. Los disenos,
proyectos, soluciones creadas y propuestas por PROYECTOS SARAPEROS SAPI DE CV que se
presentan en el presente documento son propiedad intelectual y exclusiva de PROYECTOS
SARAPEROS SAPI DE CV., por lo que queda prohibida la reproduccion parcial o total de
cualguiera de los elementos o partes que lo componen ya sea por cualguier medio o mediante
cualguier tipo de produccion sin la autorizacion previa por escrito de PROYECTOS SARAPEROS
SAPI DE CV o bajo previo acuerdo de colaboracion establecido entre las partes. Asi mismo,
PROYECTOS SARAPEROS SAPI DE CV accede a prestar a su cliente los servicios de disefio de
proyectos para el elemento mostrado en este documento de una manera competente vy
profesional, siempre y cuando no utilice por ningdn medio electronico, de impresion, de
produccidn o cualquier otro aqui presentado o partes o variantes.del mismo
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GRACIAS

contacto:
ABRAHAM@SARAPESOCIAL.COM

SARAPESOCIAL.COM
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K1 /sarapesocial @sqrapesgcid\ M @sarapesocial ‘V/sorapescciq\



